Sparbart Brev utrikes

Sarskilda villkor aailer fr o m 2021-05-03

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Post-
Nord Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befull-
maéktigad att ingd avtal p8 PostNord Sverige AB:s vég-
nar. PostNord Sverige AB &r dock alltid Kundens avtals-
part.

Med "PostNord” avses i dessa sarskilda villkor samt pris-
bilagan och eventuella dvriga avtalsbilagor tillhérande
denna tjanst PostNord Sverige AB.

Sparbart Brev utrikes kan skickas till ldinder som namns i
faktabladet “Sp&rbara utrikes forsiandelser” se
postnord.se/faktablad eller kontakta kundservice for ak-
tuell information.

PostNord forbehaller sig réatten att I6pande goéra férand-
ringar sdvitt avser de lander som &r aktuella for Sparbart
Brev Utrikes.

1 Forsandelsen

1.1 Innehall

1.1.1 Sé&kerhetsdeklaration

Vid utskick av varor inom EU ska Sékerhetsdeklaration
bifogas. For narmare information se postnord.se under
respektive tjanst.

1.1.2 Farligt gods

Férsandelsen far inte innehdlla farligt gods. Vad som av-
ses med farligt gods framgar av PostNords Allmanna
Kundvillkor fér Naringsidkare och andra organisationer

(PAKN), se postnord.se/villkor.

1.1.3 Férbjudet innehall

Oavsett varde far sedlar och mynt i inrikes eller utrikes
g%ngbar valuta, checkar, presentkort, lotter, telefonkon-
tantkort, rikskuponger, obearbetade adelmetaller och di-
amanter, i var mans hand géllande vardepapper eller lik-
nande varden, inte skickas som Sparbart Brev Utrikes.

Gods som flygs kan &ven ha restriktioner av innehall
som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association)/ICAO (International Civil Aviation Organisat-
ion) , se Dangerous Goods Regulations Manual pd
iata.org.

Se aven PostNords Allmédnna Kundvillkor for Naringsid-

kare och andra organisationer (PAKN), se

postnord.se/villkor.
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1.2 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm
Bredd + langd + tjocklek
900 mm
Minimimatt: Langd 140 mm
Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 000 gram
1.3 Omslag

Kunden ska lamna in férsandelsens innehdll i kuvert eller
darmed jamforbart emballage. Omslag ska vara anpass-
sat till innehallet, skydda innehallet val samt tdla normal
postbehandling. Om plast anvands ska denna vara av
god kvalitet, samt g& att skriva och géra tydliga stam-
pelavtryck pé.

Omslag som &r cylinderformad rulle &r ej tilltet att
skicka.

1.4 Adressering

Mottagarens adress anges korrekt och pd sddant séatt att
den kan forstds i utdelningslandet. Fére postnummer
anges nationalitetskod enligt ISO. Denna nationalitets-
kod kan erh&llas genom kontakt med kundtjanst eller

postnord.se/landsinfo.

Adresslandets namn anges pa svenska.

1.5 Maérkning

Foérséndelsen ska ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk
avsandarbeteckning som ska vara densamma som betal-
ningsansvariges, det vill séga namn och postadress en-
ligt fakturaunderlaget. Avséndaren ska vara densamma
pa samtliga forséndelser i hela sandningen.

Kunden har ratt att pa forsandelsen utéver avséndarbe-
teckningen ange en (1) tydlig och fullstandig retura-
dress, annan an avsandaradressen, som ska f('jregé’ls av
ordet "Returadress”.

Foérséndelsen ska aven markas med portobeteckning en-
ligt klichée som finns att hamta p8 postnord.se och
"Sparbart brev utrikes”.

Varje enskild férsandelse ska markas med en unik for-
sandelseidentitet med tillhérande streckkod. Det &r inte
tilldtet att 6vertrassera eller dteranvénda tilldelad for-
sandelsenummerserie med godkanda prefix LA.

Vid varje inldmning av férséndelsen ska Kunden marka

férsandelsen:

1.  Via det framtagna utskriftssystem Postnord tillhan-
dahaller
eller

2. Via annat av PostNord godkant Transportadminist-
rativt system (TA-system) Narmare information
finns att hamta pd developer.postnord.com.

Fullstédndiga anvisningar for frakthandlingar, EDI och
markning av férséndelsen finns att hamta pa
developer.postnord.com.

1(3)


http://www.postnord.se/faktablad
http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/villkor
http://www.iata.org/
http://www.postnord.se/villkor
http://www.postnord.se/landsinfo
http://www.postnord.se/
http://developer.postnord.com/
http://developer.postnord.com/

PostNord &r inte skyldig att befordra forsandelser utan
ovan angiven markning.

1.6 Tullpliktigt innehall
Kunden ansvarar for att forséndelsen forses med erfor-
derlig dokumentation.

Nar forsandelse skickas utanfor EU ska tulldeklaration bi-
fogas. For detaljerad information om dokumentations-

handlingar se postnord.se/tullinfo.

Dessutom ska kunden skicka tullinformation, inkluderat
med transport-EDI, i férvag som EDI till PostNord innan
inlamning enligt punkt 2.2. Tullinformationen skickas

1 Via det framtagna utskriftssystem Postnord till-
handahgller
eller
2 Via annat av PostNord godké&nt Transportadminist-

rativt system (TA-system) Narmare information
finns att hamta p& developer.postnord.com.

I de fall tullinformation eller tull-EDI saknas, ar ofullstén-
dig eller felaktigt ar PostNord inte skyldig att befordra
férsandelsen.

2 Fore inlamning

2.1 Packning/lastbdrare enstaka forsandelser
Forsandelserna ska laggas i separata lastbarare atskilda
fran andra forséndelser. Om stora volymer skickas kan
PostNords lastbarare, brevbehdllare, anvandas. Lastba-
raren ska méarkas med information om innehall.

2.2 Packning/lastbarare sdndning

For att erhalla séndningsprissattning ska antalet forsan-
delser per inlamning vara minst 10 stycken. Kunden
hamta sackar frén Foretagscenter vid behov av ndgra
stycken. Vid behov av en halv eller hel bur med sackar
bestélls dessa via epost kundservice.hemleve-
rans.se@postnord.com, alternativt ringa 0771-333310
och uppger "transportbokning” i talsvaret. Kunden légger
breven i en sack. Kunden bestéller vardeplomber via
postnord.se, som kunden férsluter sacken med. Kunden
kan ocksd anvénda sina egna sickar om kvaliteten mot-
svara PostNords sdckar. Kundens sackar returneras inte.

2.3 Foravisering/inlamning via EDI

Kunden ska i forvag - senast pa inlamningsdagen, sen-
ast 1 timme fére inlamning av fysiska férséandelsen
skicka en EDI-fil till PostNord via Pacsoft online pa post-
nord.se, annan av PostNord godkdnd TA-leverantor eller
fran eget system i enlighet med vad som framgar av
Kunduppdrag. Anvands eget system ansvarar kunden for
att EDI-filen éverensstdmmer med PostNords vid var tid
gallande specifikation fér EDI-kommunikation som finns
pa postnord.se.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen
och i EDI-filen &r fullstédndiga och korrekta.

PostNord har alltid ratt att fakturera enligt uppgifterna i
EDI-filen. Skulle det vid PostNords kontroll av en inlam-
ning visa sig att uppgifterna i EDI-filen inte dverens-
stémmer med de inlamnade férséndelserna verkliga an-
tal eller vikt har PostNord rétt att fakturera kunden i
Odverensstémmelse med de inlamnade férséndelserna.

PostNord forbehaller sig rétten att returnera forsandel-
sen till avsandaren alternativt férlanga befordringstiden,
i de fall féravisering och/eller frakthandling saknas eller
ar ofullsténdig.
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For varje enskild forséandelse ska vikt vagd av Kunden
anges i fakturaunderlaget. Kontroll av inldmnade vikt-
uppgifter gors. Vid skillnad mellan av Kund inlémnad
viktuppgift och av PostNord vagd vikt baseras fakture-
ring pd av PostNord vagd vikt i gram.

3 Inlamning

3.1 Generellt

Inlamning ska foregds av fakturaunderlag enligt punkt
2.2 i dessa sarskilda villkor. Senast 14 dagar efter att
fakturaunderlag via EDI insants till PostNord ska inldam-
ning av férséndelse ske.

Forsandelserna ska lamnas in atskilda frén ovriga forsén-
delser.

3.2 Plats

Kunden ska lamna férsandelse pd av PostNord anvisad
Postterminal eller speciella inlamningsstéllen (Féretags-
center). Uppgift om dessa inlamningsstéllen kan ldmnas
av kundservice eller postnord.se.

3.3 Tid

Inlamning ska ske under ordinarie dppettider eller annan
tid som lokalt meddelas och i évrigt i enlighet med de
anvisningar som postterminal/PostNords servicestélle
ldmnar. Se information om 6ppettider och sista inldm-
ningstid p& postnord.se.

Med sista inlamningstid i dessa villkor avses den angivna
tid pa dagen d& forsandelsen senast maste ldmnas in for
att tas med i tdmning/inhamtning. Lamnas férsandelsen
in senare &n sista inldmningstid berdknas inlamningsda-
gen istallet vara nastankommande vardag.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri mandag-fredag
med undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

Om Kunden later ndgon annan ldmna in forsandelser, till
exempel distributor eller tryckeri, ska Kunden underratta
denne om de avtalade inlamningsvillkoren.

3.4 Forhandsavisering till mottagaren

PostNord férhandsaviserar mottagaren via e-post for for-
sandelser som skickas utrikes om mottagarens e-posta-
dress finns angiven i EDI-underlaget, se “Sparbart brev
utrikes— Teknisk Dokumentation” som finns pd
postnord.se. Denna forhandsavisering &ar valfri.

3.5 Aterrapportering av inlimnade forsindelser
Inlamningsbekréftelse for avsandaren innehaller inform-
ation om datum, tid, plats samt forsdandelsens vikt vid
forsta sorteringstillfallet p& PostNords sorteringsterminal.

3.6 Inlamningsbekriftelse
Inlamningsbekraftelse kan erhdllas antingen genom att
ange férsandelse-ID i “Spara brev, paket & pall” pa
PostNords hemsida eller via EDI information som skickas
frén PostNord till avsandaren. Fér mer information om
;&terrapportering via EDI se "Sparbart brev utrikes - Tek-
nisk Dokumentation”.

4 Leverans

4.1 Rontgen av forsdandelsen som skall flygbe-
fordras

Vid flygtransport kommer forsdndelse att réntgas enligt

bestdmmelserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om in-

neh8llet i forsandelsen inte kan identifieras vid sddan

rontgen, kommer flygtransport att vagras.

Forsandelsen kommer i s8 fall att, om mgjligt, transport-
eras till mottagaren med annat transportmedel med le-
veransférsening som féljd. I dvriga fall s8 kommer for-
sandelsen att returneras till avséandaren
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4.2 Leveranstid
PostNord tillhandahaller vid var tid gallande information
om den normala leveranstiden till olika lander.

Den normala leveranstiden aterfinns pa

postnord.se/leveranstid.

Om en férsandelse innehaller varor och skall skickas ut-
anfor EU samt saknar tull EDI, forbehaller sig PostNord
ratten att returnera férsandelsen.

4.3 Avisering

Om forsandelsen inte gar ned i postldda/brevinkast avis-
eras det foér avhamtning. Mottagaren aviseras enligt ruti-
ner i respektive mottagarland

4.4 Eftersdndning
Forséndelsen eftersands efter de bestdmmelser som
finns i mottagarlandet.

4.5 Liggetid
Forsandelsens liggetid varierar enligt bestdmmelser i
mottagarlandet.

4.6 Returer

Kan forsandelsen inte lamnas ut till mottagaren i motta-
garlandet sands forséndelsen i retur som Brev till Sve-
rige och avsandaren.

4.7 Spérning

For information om var sparning kan ske se i faktabladet
"Sparbara utrikes forsandelser” p& postnord.se/faktablad
eller kontakta kundservice for aktuell information.

Via sparningsfunktionen kan Kunden se nar forséandelsen
har ldamnat Sverige, ankommit till mottagande land och
nar den blev utldmnad.

Férsandelse som lamnats till PostNord i brevi8da hante-
ras som 1:a-klassbrev.

5 Ansvar
I PostNords Allm&nna Kundvillkor for Naringsidkare och
andra organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvill-

kor, postnord.se/villkor.

5.1 PostNords ansvar vid utférandet av tjansten
PostNords ansvar regleras av postlagen, internationella
konventioner sdsom Vérldspostkonventionen med till-
ldmpningsbestdmmelser.

Enligt ovanst8ende regelverk och villkor &r PostNord inte
ersattningsskyldig for forlust, skada eller férsening av
Sparbart brev till utlandet.

PostNord har inte skyldighet att befordra férséndelse
som inte uppfyller angivna villkor.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forséndelsen utformas, bokas
och ldmnas in till PostNord i enlighet med bestammel-
serna i dessa sarskilda villkor.

Awvikelser fr8n villkoren kan medféra férsenad distribut-
ion eller att inlamningen avvisas om avvikelserna enligt
PostNords bedémning ar vasentliga. Avvikelser kan
ocksd ge PostNord ratt att ta ut tilldggsavgifter som
anges i de sarskilda villkoren och/eller i PostNords vid
var tid gallande prislista som finns tillganglig p&

postnord.se/priser.

Landerna har varierande inférselbestammelser. Avsénda-
ren ansvarar for att forsandelsen inte inneh&ller ndgot
som ar forbjudet att fora in i det aktuella mottagarlan-
det. Narmare upplysningar kan lamnas av Business Swe-
den, mottagarlandets ambassad, eller kundservice.
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6 Ytterligare information

For ytterligare information se postnord.se eller kontakta
kundservice:

Telefon 0771-33 33 10

Frén utlandet +46 771 33 33 10

3(3)


https://www.postnord.se/vara-verktyg/sok-leveranstider
http://www.postnord.se/faktablad
http://www.postnord.se/villkor
http://www.postnord.se/
http://www.business-sweden.se/
http://www.business-sweden.se/
http://www.postnord.se/

