Utkorning och/eller hamtning

Sarskilda villkor acaier fr o m 2020-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahéller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal 8 PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Dessa villkor géller for tjansterna, Utkdrning Basic, Utkdrning
av post, Hdmtning av post och en kombination av Utkdrning

och hédmtning av post samt for kundunik utkdrning och/eller

hamtning utanfor det utdelningsomrdde dar kundens brevba-
rarkontor &r beldgen eller dar strdackan Overstiger angiven di-
stans, kontakta kundservice foér information om gallande pri-
ser.

1 PostNords tagande

Tjanstens utférande avseende leveransadress och/eller hamt-
ningsadress regleras i sérskilt kunduppdrag tillsammans med
eventuella tillagg enligt punkt 4.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri mdndag-fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nydrsafton.

Utkdrning Basic

Utkorning sker vardagar i ordinarie brevbararetur. Utkérning
Basic kan anvéndas i hela landet b&de inom och utanfér tatort
inom ramen for ordinarie utdelningsslingor. Utkdrning Basic
kréver ingen postbox. PostNord 3tar sig att kéra ut upp till 3
av PostNords blda transportlddor med brevforsandelser. Plats
for utlamning ska éverenskommas mellan kunden och Post-
Nord och framg&r av kunduppdraget. Utkdrning av Rek,
Mypack collect eller bestamd tid g&r inte att kombinera med
tjansten.

Utrymmet i fordon (vagn, cykel, bil eller sk&pbil) &r begrénsat,
vilket kan medféra att utkdrning eller hdmtning av samtliga
férsandelser enligt PostNords bedémning inte kan ske i en och
samma tur. Om sa beddms vara fallet sker utkorning i efterfol-
jande tur s& snart det, enligt PostNords bedémning, finns till-
rackligt utrymme i fordonet.

1.1 Utkorning

Utkorning utférs vardagar mellan klockan 08.30-11.00, om
inte annan tid avtalats enligt punkt 4.1 i dessa villkor.
PostNord &tar sig att kora ut upp till 15 av PostNords bl
transportlddor med brevforsandelser, och om sarskilt avtalats
aven Rek och/eller aviserade Postpaket, MyPack collect till
kunden.

Utkorning &r en tjanst for de féretag som har postboxadress
eller eget Storkunds postnummer.

Utkorning av brevpostforskott, paketpostforskott, Varde och
Sakerhetspdse med Fortidsroster (RP vérde) ingdr inte i tjdns-
ten Utkodrning.

Utkorning av post till kunder sker inom det utdelningsomr8de
déar kundens postboxanldggning ar beldgen, dock maximalt
inom en radie om 15 kilometer i tatort raknat fran kundens
postboxanlaggning.

Dessa villkor omfattar inte brevsandningar.
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1.2 H&amtning

Hamtning utférs vardagar mellan klockan 13.00 -18.00, om
inte annan tid avtalats enligt punkt 4.1 i dessa villkor eller for
tillféllig hdmtning.

PostNord &ter sig att hamta upp till 15 av PostNords b3 trans-
portlddor med brevférsandelser, PostNord Varubrev. Sparbara
brevforsandelser EMS, Express, brevpostférskott och Sparbart
Brev Utrikes och om sarskilt avtalats aven Rek i plomberad gul
véska. Sparbara forsdndelserna ska vara férhands registrerade
med EDI t.ex. via Packsoft.

Hamtning av Postpaket, MyPack collect, Varde och Sakerhets-
pdse med fortidsroster (RP vérde) ingar inte i tjansten Hamt-
ning. Dessa villkor omfattar inte brevsandningar.

Hamtning av post frén kunder sker inom tatort i det utdel-
ningsomrade dar kundens brevbararkontor &r belagen.

2 Kundens atagande

Kunden &tar sig att vid hamtning:

e Lamna forsandelserna formatskilda och dela upp dem pa
forsandelseslag i 1:a-klassbrev, Utrikes Brev, EMS respek-
tive Rek, Sparbart Brev Utrikes och brevpostforskott.

e Vad gaéller brevpostférskott ska dessa dessutom férses med
gummiband och laggas 6verst i den bl transportiddan.
Formatskiljning definieras i faktabladet, som finns p&
postnord.se

e Ldagga forsandelserna rattvanda och sorterade i transport-
18dor som PostNord tillhandah&ller.

« av Rek, EMS och Sparbart Brev Utrikes folja beskrivningen
i punkt 1.2 och 4.2 i dessa villkor.

 bistd med lastnings- och lossningshjalp samt tillsyn i sam-
band med lastning/lossning hos kunden.

Brev- eller Paketbehallare, 18dvagnar, transportlddor eller
andra lastbarare som tillhandahalls av PostNord &gs av Post-
Nord och f&r endast anvéndas for transport frén Kunden till
PostNord eller omvant. Kunden ansvarar for att lastbarare
snarast mojligt terlamnas till PostNord eller att Kundens
transportor lamnar/&terlamnar den till PostNord.

Kunden skall erlagga en avgift till PostNord med 4 000 kronor
for varje icke dterlamnad brev- eller paketbeh&llare eller 18d-
vagn och med 100 kronor for transportldda. For lastbarare
som aterlamnas efter att avgiften erlagts, dterbetalas avgiften
med avdrag for dréjsméls- och expeditionsavgift om 500 kro-
nor respektive 25 kronor.

Uppsagningstiden for grundtjénsterna &r en (1) ménad under
de tre (3) forsta manaderna, déarefter tre (3) m&nader. Upp-
sagningstiden for tilldggstjansterna &r en (1) manad. Uppsag-
ningen skall géras via formular Andring/Uppségning p% post-
nord.se
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http://www.postnord.se/faktablad
http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/

3 Avvikelser

3.1 P& PostNords begiran

PostNord har ratt att avvika fran de faststéllda tiderna for ut-
kérning/hédmtning, nar det finns skélig anledning till det,
enligt PostNords bedémning. D& ska 6verenskommelse tréffas
med Kundens kontaktperson om ndgon annan utkérnings-
/hamtningstid.

4 Sarskilt om tillagg

Till tjansterna utkdrning och/eller hamtning kan pd vissa orter
i landet avtalas om sarskilt tilldgg. Nedan beskrivs vad som
galler for dessa tillagg.

4.1 Bestamd tid/Forskottsutkorning/Sen hamtning
PostNord kor ut och/eller hamtar brevforsandelser till/frén
kunden pé’\ angiven adress med 6verenskommen ankomsttid
+ /- 15 minuter vardagar.

4.2 Rek, EMS och Spéarbart brev utrikes

Vid utkdrning ska PostNord Idmna ankommande Rek, EMS och
Spérbart Brev Utrikes i PostNords gula vardevaska, pa éver-
enskommen plats. Kund ansvarar for att behorig féretradare
for Kunden tar emot PostNord plomberar gul vaskan, for de
kunder som har kopt till utkérning av rek i plomberad gul
vaska. Samtidigt med véaskan skall en kvittenslista éver antal
férsandelser och eventuella mottagningsbevis éverlamnas till
Kunden mot kvittens. Finns inte behorig foretradare antréffbar
hos Kunden ska PostNord hélla férsandelserna tillgangliga for
Kundens avhamtning pa PostNords utldmningsstalle inom ské-
lig tid.

Brev med tilldgg dar personnamn star 6verst i adressen fore
foretagsnamnet ingdr inte i tjansten.

Kunden ska éverlamna avgdende EMS, brevpostforskott, Ex-
press och Sparbart Brev Utrikes till PostNords chauffor, lagda i
PostNords gula vardevdska. Kunden ska plombera vaskan om
de har kopt till hamtning av rek i plomberad gul vaska. For-
sandelser som inte ryms i vérdevaskan ska paketeras ihop
med vardevaskan med gummiband. Vardevaskan ska alltid
placeras 6verst i PosNords blda transportldda. Kunden erh8ller
inlamningskvitto p& de brev med tilligg som PostNord har ta-
git emot vardagen efter utford hamtning.

Gul vérdevaska tillhandahdlls av PostNord.
Plomber tillhandahalls for kunder som har tilldggstjansten
hamtning av rek i plomberad gul véska.

Inrikes Rekforsandelse far inte innehdlla ett marknadsvarde-
varde som Overstiger 10 000 SEK (5 000 sek om betalnings-
medel) max vikt 2 kilo. Rek Extra far inte dverstiga ett mark-
nadsvarde 25 000 SEK (5 000 sek om betalningsmedel) max
vikt 20 kilo.

Utrikes Rek 2 000 f3r inte inneh3lla ett varde som overstiger 2
000 sek. Ett utrikes Rek 10 000 f&r inte innehdlla ett vérde
som Overstiger 10 000 sek.

Rek som kors ut eller hamtas enligt avtal for vilket dessa vill-
kor géller f&r inte inneh&lla dyrbart gods, t ex guld, silver,
adelstenar, mynt, sedlar och i var mans hand gallande vérde-
papper.

4.3 Hamtning av post vi utkérning

I samband med Utk&rning atar sig PostNord att hamta nio eller
max femton av PostNords bld transportiddor med brevférsan-
delser.

I évrigt géller avtalet enligt punkt 1.2

4.4 Utkorning av post vid Hamtning

I samband med Hamtning 8tar sig PostNord att Iamna nio eller
max femton av PostNords bld transportlddor med brevférsan-
delser.
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I 6vrigt galler avtalet enligt punkt 1.1

4.5 Utkorning vid flera Postboxar

Foéretagen som finns inom samma koncern och har mer &n en
postbox i en och samma boxanlaggning kan mot ett tilldgg per
extra postbox, fa samtliga boxférsandelser utkorda pd samma
villkor som galler vid utkérning fr&n endast en postbox. Detta

forutsatter att Utkdrning sker till en (1) leveransadress.

5 Ansvar

5.1 PostNords ansvar

PostNords ansvar for tjansten regleras av NSAB 2000 (Nor-
diskt Speditorforbunds Allmé&nna Bestémmelser 2000) om inte
annat framg%r av dessa sarskilda villkor.

I 6vrigt galler PostNords Allmé&nna Kundvillkor fér Naringsid-
kare och andra organisationer, PAKN finns gallande ansvars-
villkor, som finns publicerade p& postnord.se/villkor.

Betraffande ansvaret for tilldaggstjansten Rek (1:a klass brev)
hanvisas till villkoren fér Rek och Vérde, vilka aterfinns pa

postnord.se/villkor.

Brevférsandelser som inte &r Rek far inte ha ndgot ekonomiskt
vardefullt innehall.

6 Pris per mdnad

Priset for tjansterna géller per pabérjad kalenderm&nad. Post-
Nord har sdledes rétt att fakturera Kunden for hel kalenderma-
nad oavsett om tjénsten pabérjas eller avslutas under pa-
gdende kalendermanad.

7 Kundservice

Vid frégor, kontakta kundservice PostNord, pa telefon
0771-33 33 10.
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