Géller fr o m 1 januari 2021

EMS International Express

Tjanstevillkor (for kontantbetalande kunder)

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahéller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord Group
AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullméktigad att ingd
avtal p& PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige AB &r
dock alltid kundens avtalspart.

Med "PostNord” avses i dessa tjdnstevillkor samt prislista och
eventuella évriga villkor tillhérande dessa tjanster PostNord
Sverige AB.

Savida inte annat anges i dessa tjanstevillkor géller for dessa
tjanster ocksd PostNords Allmanna Villkor, PAV.
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1 Forsandelsen

1.1  Innehdll
En forsandelse f8r inte ha ett innehdll vars varuvarde dversti-
ger 50 000 kronor per férsandelse.

1.1.1 Sékerhetsdeklaration
Vid utskick av varor inom EU ska Sékerhetsdeklaration bifogas.
For narmare information se postnord.se.

1.1.2 Farligt gods

Forsandelse far inte innehalla farligt gods. Vad som avses med
farligt gods framgar av PostNords Allménna Villkor, PAV. Se
postnord.se/kundvillkor.

1.1.3 Férbjudet innehall

Forsandelse far inte ha dyrbart innehall. Exempelvis far inte
guld, silver, &delstenar, mynt, sedlar, och i var mans hand gal-
lande vardepapper sandas med EMS.

Inte heller tobak, snus, vin, sprit, vapen, vapendelar, ammu-
nition, illegal narkotika/droger, méanskliga kvarlevor, askurnor,
kroppsdelar och organ &r tilltet. Farskvara eller gods som kra-
ver kyla eller varme utdver normal transporthantering &r inte
heller tilldtet att skicka i EMS-férsandelser .

Gods som flygs kan &ven ha restriktioner av inneh&ll som &r ut-
fardade av IATA (International Air Transport Association)/ICAO
(International Civil Aviation Organisation), se Dangerous Goods
Regulations Manual p4 iata.org.

Vad som avses med férbjudet innehll framg&r av PostNords

Allmanna Villkor, PAV. Se postnord.se/kunduvillkor.

1.2 MaAtt och vikt

Maximimatt: Langd 1,5 m
Langd + omkrets 3,0 m
Maximivikt: 20 kg
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1.3 Omslag

Férsandelsen skall vara val férpackad. Férpackningen ska vara
anpassad till innehallet, skydda inneh3llet val och tala normal
postbehandling. Férpackningen skall vidare garantera att for-
sandelsen inte kan skada andra férsandelser eller de som han-
terar férsandelserna.

1.4 Adressering

Mottagarens adress ska anges korrekt och p& s&dant satt att
den kan forstas i utdelningslandet. P& fraktsedeln ska leverans-
adressen anges, inte boxadress, samt mottagarens telefon-
nummer.

Adresslandets namn anges p& svenska.

1.5 Maérkning

Kunden ska forse varje forséndelse med korrekt och fullstén-
digt ifylld EMS-frakthandling, som finns att kopa pa
postnord.se/skicka.

Svensk avsandare ar obligatoriskt.

1.6 Tullpliktigt innehall
Kunden ansvarar for att férséndelsen forses med erforderlig
dokumentation.

Nar férséndelse skickas utanfér EU ska tulldeklaration bifogas.
For detaljerad information om dokumentationshandlingar se

postnord.se/tullinfo.

Nar Kunden anvander postnord.se/skicka anges ocksa tullin-
formationen i elektronisk format.

PostNord forbehaller sig ratten att returnera forsandelser till
avsandaren om tulldokumentationen ar ofullstandig eller sak-
nas. Om avsandarens namn eller adress saknas hanteras for-
sandelsen som obestallbar och séands till Post- och Telestyrel-
sen.

2 Inlamning

2.1 Plats och tid
Kunden ska lamna férsandelsen hos PostNords servicestallen
under ordinarie 6ppethallande.

Uppgift om inlamningsstallen, éppettider och sista inlamnings-
tid finns p& postnord.se eller kan ldmnas av kundservice. Med
vardag i dessa villkor avses helgfri man-fre med undantag av

midsommar-, jul- och nyarsafton.

Med sista inlamningstid i dessa villkor avses den angivna tid p&
dagen d3 férsandelsen senast maste ha lamnats in for att tas
med i tdmning/inhamtning. Lamnas férsandelsen in senare an
sista inlamningstid beraknas inldmningsdagen istdllet vara
ndstkommande vardag.

Forsandelsen ska ldamnas in 8tskild fr&n évriga forsandelser.

1(2)

posinord


http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/kundvillkor
http://www.iata.org/
http://www.postnord.se/kundvillkor
http://www.postnord.se/skicka
http://www.postnord.se/tullinfo
http://www.postnord.se/

3 Leverans 5 Kundservice
Telefon 0771-33 33 10

3.1 Rontgen av forsdndelser som skall flygbefordras Fr3n utlandet +46 771 33 33 10
Vid flygtransport kommer férséndelsen att rontgas enligt be- postnord.se

stammelser i EU-férordning EG 300/2008. Om innehallet i for-
séndelsen inte kan identifieras vid sddan réntgen kommer flyg-
transport att vagras. Forsandelsen kommer i sa fall, om moj-
ligt, transporteras till mottagaren med annat transportmedel
med leveransforsening som féljd. I évrigt fall kommer forsan-
delsen att returneras till avsandaren.

3.2 Leveranstid

Leveranstider kan variera 6éver tiden pd grund av tidsskillnader
och helgdagar i olika lander samt kan dven variera mellan olika
adressorter i mottagarlandet. Leveranstiderna redovisas p8
postnord.se/leveranstider. Fér mer information kontakta kund-
service.

Tjansten utférs inte med leveranstidsgaranti.

3.3 Utlamningssatt/Avisering
Utkérning till mottagaren ingdr i tjansten.

I mottagarlandet gors minst ett leveransférsok varefter forsan-
delsen aviseras. Efter sju till femton dagar atersands forséndel-
sen till avsandaren. Variationer kan férekomma beroende pa
mottagarland. For mer information kontakta kundservice.

3.4 Eftersdndning
Forséndelsen eftersands enligt bestémmelser i mottagarlandet.

3.5 Liggetid
Forséndelsens liggetid varierar enligt bestdmmelser i mottagar-
landet.

3.6 Returer
Kan inte férséndelsen lamnas ut till mottagaren i mottagarlan-
det sands forséndelsen i retur till Sverige och avsandaren.

3.7 Spérning

Forsandelse till utlandet kan sparas till mottagare i medlems-
lander. For information om var sparning kan ske se i faktabla-
det “Spara utrikes forsandelser” pa postnord.se/faktablad eller
kontakta kundservice fér aktuell information.

Sparning sker via postnord.se eller kontakta kundservice.
4 Ansvar

4.1 PostNords ansvar vid utforandet av tjansten
Parternas ansvar regleras i varldspostkonventionen och de
multilaterala postavtal som galler fér EMS. PostNords ansvar
regleras av postlagen, internationella konventioner sdsom
Varldspostkonventionen med tilldmpningsbestdmmelser samt i
PostNords Allménna Villkor for privatpersoner och kontant be-
talande foretag, PAV.

PostNord utger ersattning for forlorat, skadat eller minskat
gods i enlighet med bestdémmelser i PAV. Ansvaret ar begrénsat
till 17 SDR per kilo. PostNord utger inte n%gon ersattning vid
forsening.

Bestdmmelser om ansvarsfrihet och skaderékning finns i PAV.

PostNord har inte skyldighet att befordra férsandelser som inte
uppfyller angivna villkor.

4.2 Kundens ansvar
Kunden ansvarar fér sina 8taganden. Sarskilt svarar Kunden
for att forsandelsen uppfyller kraven under punkterna 1 och 2.

Landerna har varierande inférselbestammelser. Avséndaren an-
svarar for att ett EMS-férsandelsen inte innehaller ndgot som
ar forbjudet att postbefordra, farligt gods eller ndgot som &r
forbjudet att féra in i det aktuella mottagarlandet.

Narmare upplysningar kan ldmnas av Mottagarlandets ambas-
sad.
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