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Stralfors

Skapa Utskick eBREV Webb avtalskunder

Sarskilda villkor aaier fr.o.m. 2020-01-01.

Det &r PostNord Stralfors AB (org. Nr. 556102-9843)
som tillhandah8ller denna tjanst. Annat dotterbolag till
PostNord Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara
befullméktigad att ingd avtal & PostNord Strélfors AB:s
vagnar. PostNord Stralfors AB ar dock alltid kundens
avtalspart. Med "Strélfors” avses i dessa sarskilda vill-
kor samt prisbilagan och eventuella dvriga avtalsbilagor
tillhérande denna tjanst PostNord Stralfors AB.

Med tjansten Skapa Utskick eBREV Webb ("Tjdns-
ten”) avses produktion och distribution av fysiska for-
sandelser som Kunden lamnat in i elektronisk form (hy-
bridpost), via webbgranssnitt eller via s& kallad Web
Services.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda villkor.
S3vitt annat inte anges i dessa Sarskilda villkor eller
sarskilt avtalats med Strélfors, géller PAKN.

Definitioner

Accepterad datafil: En av Kunden 6versénd och ge-
nom Stralfors kvittens accepterad datafil.

Anslutning: Anslutning via Internet i enlighet med
Strélfors instruktioner i Tjansten.

Arbetsdag: Helgfri vardag forutom s8dan dag som en-
ligt sedvénja i det land d&r Tjansten tillhandahalls &r
helt eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid
gallande Sérskilda villkor, PostNords Allmanna Kundvill-
kor for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN)
samt déri ingdende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.
Enstaka Forsdndelse: 1-499 stycken forsandelser
GDPR: General Data Protection Regulation. Fran den
25 maj 2018 galler inom EU och EES Europaparlamen-
tets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avse-
ende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av s&dana uppgifter och om upphéavande av di-
rektiv 95/46/EG.

Osorterad Sandning: 500 stycken eller fler férsandel-
ser.

Produktionsunderlag: Kundens material i elektronisk
form, det vill sdga av Stralfors accepterade datafiler,
som utgor forlaga och underlag fér Tjanstens tillhanda-
hallande.

PAKN: Vid var tid gallande PostNords Allm&nna Kund-
villkor for Naringsidkare och andra organisationer, som

finns att tillgd pa postnord.se/villkor.
1 Strélfors dtagande

Strélfors ska tillhandah&lla Tjansten i enlighet med
dessa Sarskilda villkor och PAKN.

1.1 Tillhandahdllande av Tjansten

Strélfors atar sig att konvertera av Stralfors accepterad
datafil till fysisk foérsandelse genom utskrift av innehal-
let i datafilen, p& miljéanpassat vitt ohdlat 90-grams
papper (max. 6 ark per forsandelse), kuvertera det-
samma i C5-kuvert, distribuera den fysiska forsandel-
sen enligt vald distributionstjanst tillgénglig for tjans-
ten.

Distribution sker enligt var tids géllande distributions-
villkor for respektive land.

2 Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av
dessa Sarskilda villkor samt andra dtaganden &n hari
upptagna som kan aligga Kunden och som framgar av
till exempel Strélfors instruktioner eller PAKN.

Kunden ansvarar aven for att datafiler skapas och an-
kommer Strélfors via internet i korrekt utformat skick.
Strélfors instruktioner finns att tillgd p& post-
nord.se/skapautskick.
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Om det enligt Strélfors bedémning saknas uppgifter el-
ler 8tgarder frn Kundens sida som &r nédvandiga for
Anslutningen har Strdlifors ratt att avbryta Anslutningen
till dess nédvandiga uppgifter foreligger eller tgarder
vidtagits.

2.1 Faktureringsadress

Kunden &r skyldig att tillhandahalla ratt faktureringsa-
dress och hélla Stréifors informerad vid &ndring av fak-
tureringsadressen.

Om Stralfors fakturerar till fel adress pd grund av

att Kunden brustit i sin informationsplikt omfakturerar
Strélfors p& kundens bekostnad. Omfakturering ska
inte befria Kunden fran skyldighet att betala i ratt tid i
enlighet med den ursprungliga korrekta fakturan.

3 Leverans

3.1 Enstaka Forsdndelser respektive

Osorterade Sdndningar

Skapa Utskick eBREV Webb kan levereras som Enstaka
Férséndelse, 1:a-klassbrev eller som Osorterad Sand-
ning. For Osorterade Sandningar galler att forsandel-
serna har samma format och att vikten far variera med
hégst 30 gram mellan lattaste och tyngsta forséndelse.
Férséndelserna ska ha samma avsandare.

Strélfors svarar for att utsortering sker i enlighet med
PostNords villkor for respektive séndningstyp.

3.2 Leveranstid

Strélfors haller 6ppet for mottagning av datafiler dyg-
net runt.

Om Produktionsunderlaget Idmnas in till fore klockan
09.00 arbetsdagar alternativt kl 18:00 om tillaggstjéans-
ten "sen inlamning” avropas, sker utdelning normalt
enligt PostNords vid var tids gallande villkor for vald
distributionstjénst. Befordringstiderna kan komma att
férlangas om inlamning sker efter utgdngen av ovan
angiven inldmnings tid.

Information om PostNords for vid var tid gallande nor-
mala leveranstider tillhandahalls p& postnord.se.

Max antal for tillaggstjéansten sen inlamning ar 5 000
exemplar per inldmningstillfélle.

4. Behandling av personuppgifter

4.1 PostNord Strdlfors kan, inom ramen for fullgs-
randet av Avtalet med Kunden, komma att behandla
personuppgifter fér Kundens rékning. De kategorier av
personuppgifter och de kategorier av registrerade som
kommer att behandlas vid fullgérande av Avtalet fram-
gdr av Avtalet, tjanstebeskrivningarna och de sarskilda
villkoren for de tjanster som omfattas av Avtalet fr@n
tid till annan. Det kommer att kunna réra sig om namn,
postadresser, email adresser, telefonnummer, uppgifter
om forséndelsers inneh8ll, mottagarinformation. I fore-
kommande fall kommer &ven &lder, personnummer,
preferenser, beteendemdnster, kontokortsuppgifter,
kontoutdrag, andra bankuppgifter, sjukvardsuppgifter,
forsakringsbesked, besked fran olika statliga och kom-
munala verksamheter, besked frén skattemyndigheter,
domstolar, 16neuppgifter, sjukdomsuppgifter med mera
rorande Kundens kunder, avsandare och mottagare av
forsédndelser och meddelanden, Kundens anstéllda och
inhyrda konsulter, samt anstallda och inhyrda konsulter
hos Kundens samarbetspartners och leverantorer att
behandlas. Personuppgifterna kommer att behandlas
av PostNord Strélfors for andamalet att fullgéra Post-
Nord Strélfors taganden under Avtalet. Behandlingen
kommer att pdgd s8 lange det kravs for fullgérandet av
Avtalet. Nar tjdnsten eller delmoment i tjdnsten har
slutférts ska PostNord Strlfors lagra personuppgifterna
for dtersékningsdndamal vid produktionsfel under den
tid som krav kan stallas mot PostNord Stralfors avse-
ende produktionsfel.
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4.2 PostNord Stralfors &r att betrakta som person-
uppgiftsbitrade for personuppgifter for vilka Kunden &r
personuppgiftsansvarig i den mening som avses i till-
lamplig dataskyddslagstiftning.

4.3 Krav i denna bitradesreglering som féljer av
GDPR, men inte av tillamplig lagstiftning som galler
fére maj 2018, ska gélla mellan parterna fran och med
da GDPR trader i kraft. Fore maj 2018 avser tillamplig
dataskyddslagstiftning personuppgiftslagen (SFS
1998:204) eller motsvarande lokal lagstiftning.

4.4 PostNord Strélfors atar sig att endast behandla
de personuppgifter som PostNord Strélfors far tillgdng
till under Avtalet i enlighet med Avtalet samt Kundens
eventuella 6vriga dokumenterade instruktioner. Post-
Nord Strélfors dtar sig att uppfylla de 8taganden som
féljer av GDPR, daribland i artikel 28.3 a)-h) GDPR.
4.5 PostNord Strlfors har en generell ritt att anlita
underleverantérer for fullgérandet av PostNord Stral-
fors personuppgiftsbehandling under Avtalet. I den ut-
strackning PostNord Strélfors anlitar underleverantérer
(underbitrdden) som kommer att behandla Kundens
personuppgifter ska féljande gélla. PostNord Strélfors
ska p8 begaran meddela Kunden om eventuella planer
att anlita nya underbitraden eller ersétta underbitraden
sa att Kunden har moéjlighet att invanda mot sddana
andringar. I forhallande till de underbitréaden som anli-
tas ska PostNord Strélfors ingd avtal om personupp-
giftsbehandling p8 villkor som motsvarar denna punkt
4. Om PostNord Stralfors engagerar underleverantorer i
tredje land 8tar sig PostNord Strélfors att sékra att lag-
lig grund fér dverféringen till tredje land féreligger en-
ligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

4.6 PostNord Strélfors ansvar fér eventuell skada i
anslutning till PostNord Stralfors dtaganden under
denna punkt 4 ska for varje avtalsar inte dverstiga
motsvarande femton (15) % av vad Kunden debiteras
av PostNord Strélfors under avtalsaret ifraga.

4.7 Parterna ar dverens om att PostNord Strélfors
ersattning under Avtalet inte omfattar ersattning for
PostNord Strélfors dtgérder och aktiviteter som kravs
for att uppfylla denna punkt 4. PostNord Stréifors ska
ha rétt till ersattning pa& I6pande rakning for eventuellt
arbete och dokumenterade kostnader for att vidta at-
garder och aktiviteter i enlighet med denna punkt 4

5. Sarskilt om elektroniska och ov-
riga Tjanster

5.1 Tillstdnd och avgifter

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand fran myn-
digheter och andra féreligger och att eventuella avgif-
ter till annan &n Stralfors forenade med utnyttjandet av
tjdnsten erlaggs.

5.2 Utrustning och programvara

I den mé&n tjansten innebér att Kunden tillhandahaller
egen utrustning eller programvara ansvarar Kunden for
denna enligt féljande.

e Utrustning och programvara ska uppfylla de tekniska
specifikationer som Stralfors fran tid till annan ma
meddela.

e Utrustning och programvara f&r inte inneh8lla datavi-
rus eller liknande.

e Utrustning och programvara ska klara korrekt datum-
hantering.

e Utrustning och programvara ska, om Stralfors begar
det, godkannas enligt Strdlfors vid var tid gallande ruti-
ner, fére uppkoppling mot Stralfors.

Uppstar storning eller fel i tjidnsten genom att kunden
tillhandahallit felaktig eller inte godk&nd utrustning/
programvara eller genom annan atgérd eller underl§-
tenhet frén kundens sida ska kunden genast vidta rele-
vant felsékning och korrigering. For det fall sddan fel-
sokning och korrigering inte &r tillrécklig far Strélfors
stanga av Kunden fran tjansten. Strélfors har ratt att -
men &r inte skyldig att - avhjélpa stdrningen eller felet.
Strélfors ar darvid berattigad till ersattning for felav-
hjalpning enligt gallande prislista.

Har Strélfors tillhandahdllit utrustning for utnyttjande
av tjansten, ska den &terlamnas d8 kundens tillgng till
tjdnsten upphor, om inte annat sarskilt verenskom-
mits.

5.3 Marknadsforing och publicering

I de fall kunden anvénder Strélfors tjanster for att
marknadsfora varor och tjanster p8 Internet eller i
andra elektroniska media eller for att publicera annat
material i sddana media aligger det kunden att tillse att
det publicerade materialets innehdll och utformning
(gemensamt "Materialet”) star i enlighet med denna
punkt.
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« Materialet far inte géra intrdng i upphovsrétt, ratt till
varumarke eller i andra immateriella rattigheter.

« Materialet f&r inte strida mot lag, férordning, myndig-
hetsanvisning, bruk eller sedvanja s8som exempelvis
marknadsféringslagen och god marknadsféringssed

« Materialet far inte riskera att vicka férargelse.

« Materialet far inte inneh8lla personuppgifter strid med
personuppgiftslagen.

 Materialet far inte innehalla oriktiga uppgifter.
 Materialet far inte innehalla inslag av pornografi, vald
eller hets mot folkgrupp.

« Materialet far inte strida mot de narmare riktlinjer for
publicering av material genom Stralfors tjanster som
Strélfors ma tillampa fran tid till annan.

« Det ska klart framg8 att Strélfors inte &r avsandare
av Materialet.

¢ I anslutning till Materialet ska kunden uppge en e-
postadress till vilken besdkare kan vanda sig vid even-
tuella forfrégningar rérande Materialet.

Om Strélfors anser att Materialet eller kundens nytt-
jande av tjansten i 6vrigt star i strid med denna punkt
eller vad som i 6vrigt éverenskommits ska kunden gen-
ast vidta korrigering. For det fall Stralfors anser att sa-
dan korrigering inte &r tillrécklig far Stralfors stéanga av
kunden fran tjansten och/eller omedelbart upphéra
med publicering av Materialet.

6 Driftstopp

Stralfors har réatt att stanga av sina produktionssystem
for service och uppgraderingar, vilket i mgjligaste man
ska forlaggas till tid som inte pverkar utférandet av
Tjansten.

Kunden ska om mdajligt i forvdg meddelas om plane-
rade driftstopp.

Kunden &r medveten om att tjansterna, frén tid till an-
nan, kan komma att géras otillgangliga med anledning
av planerade och/eller oplanerade driftstopp fér nod-
véndig service och underhall av tjansterna och/eller
Strélfors system. Stralfors ansvarar inte for fel eller
férsening under sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se
till att rutiner for sakerhetskopiering finns.

I den mén Kundens anvandning av Tjansten skulle or-
saka tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller
annan Kund forbehaller sig Strélfors rétten att be-
gransa anvandandet, alternativt stanga Tjansten med
omedelbar verkan.

7 Ansvar

I PAKN finns géllande ansvarsvillkor.

Vid forlust, skada eller férsening av brev ter-betalas
hoégst erlagt porto for brevet. Med férsening avses brev
som delas ut eller aviseras Mottagaren vasentligt se-
nare an den dag utdelning eller avisering normalt skulle
ha skett.

Strélfors ansvarar endast for direkt skada som Stralfors
véllat Kunden genom forlust av, skada pé’ eller forse-
ning av Skapa Utskick eBREV Webb eller eljest vid fel
eller brist vid utférandet av Tjaénsten, dock endast till
den del som motsvarar skadan.

Erséattning vid skada ar dock aldrig storre &n den
ersattning som Kunden enligt Prisbilagan erlagt till
Stralfors for de forséandelser som drabbats av forlusten,
skadan, férseningen, felet eller bristen.

8 Kundservice

Klagomal och reklamationer ska faststéllas till
postnord.se

Vid évriga fragor om tjansten kontakta
Kundservice: 0771-37 10 15

e-postadress: kundservice.digital.se@postnord.com
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