Intern Postservice

posinord

Sarskilda villkor acaier fr o m 2020-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handah3ller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal 8 PostNord Sverige AB s végnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med “PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 Inledning

Med intern postservice avses att PostNord utfor postservice-
tjanster &t Kunden pa de villkor som framgdr av kundavtalet
("Avtalet”).

2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar interna postservicetjanster (“Tjénster”)
vilka regleras mellan PostNord och Kunden i 8verenskommet
kunduppdrag ("Kunduppdraget”).

3 Definitioner

3.1 Externa forsdandelser

Med externa férsandelser ("Externférsandelser”) avses forsan-
delser som tagits emot av PostNord eller annan postoperatér
for distribution i operatdrens postnat.

3.2 Interna forsdndelser

Med interna forsandelser ("Internférséndelser”) avses forsan-
delser som enligt Kunduppdraget distribueras till och frdn Kun-
den eller internt hos Kunden.

4 Andring av Tjanst

4.1 Andring
Vid andring av Tjanst eller d& Tjanst tillkommer eller tas bort
skall detta éverenskommas i nytt Kunduppdrag.

5 PostNords dtagande

5.1 Atagande
De Tjanster som PostNord skall utféra framgar av Kundupp-
draget.

PostNord ska utféra Tjansterna pd ett fackmannamassigt satt.

PostNord ska utféra Tjansterna helgfri m8ndag-fredag med un-
dantag av midsommar-, jul- och ny8rsafton sdvida inte annat
framgar av Kunduppdraget.

6 Kundens atagande

6.1 Atagande

Kunden ska i god tid fore det att PostNord bérjar utféra Tjans-
terna bereda PostNord tilltrade till erforderliga lokaler hos
Kunden samt aktivt bereda PostNord tillfalle och méjlighet att
satta sig in i Kundens rutiner for utférandet av Tjansterna

L Inom EU och EES gdller Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 016/679
av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sédana uppgifter och om upphévande av
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samt i Ovrigt lamna det underlag och den medverkan som er-
fordras for att PostNord ska kunna utféra Tjansterna pa avtalat
satt.

PostNord har rétt att i skélig omfattning medverka vid Kun-
dens interna information avseende Tjanster som PostNord
skall utféra.

6.2 Overenskommelse

Sdvida inte annat skriftligen 6verenskommits i Kunduppdraget
ska Kunden, i den omfattning som erfordras for utférandet av
Tjansterna, tillhandah&lla och bekosta

a) lokaler och utrymmen, samt erforderlig kringutrustning,
(t.ex. pallyft, postvagnar, kuverterings- och sprattnings-
maskin, sorteringsfack, vag, datorer, mébler m.m.),

b) fast telefon, kuvert, porto, kontorsmaterial samt forbruk-
ningsmaterial,

c) "uppdaterat adressdkningsregister i digitaliserad form
med namn- och adressuppgifter. Kunden ansvarar for s&-
dana personuppgifter i egenskap av personuppgiftsan-
svarig och PostNord ansvarar gentemot Kunden sdsom
personuppgiftsbitrédde enligt gallande personuppgiftslag-
stiftning.”

d) system for adressering och utskrift av paket- och kurir-
handlingar,

e) erforderlig skyddsutrustning,

f) erforderlig utbildning till PostNords personal. For sddan
personal svarar PostNord dock fér I6nekostnader och ev.
resekostnader samt uppehalle.

6.3 Informera

Kunden ska i god tid informera PostNord om kanda volymtop-
par t.ex. vid stérre kampanjer som kan paverka PostNords di-
mensionering av bemanning och évriga resurser.

6.4 Lastbdrare

Postbehallare, transportiddor eller andra lastbarare som tillhor
PostNord far inte anvandas av Kunden for annat d&ndamal an i

samband med Tjansterna. Lastbarare ska omedelbart aterlam-
nas till PostNord ndr de inte langre behdvs.

6.5 Andring

Alla &ndringar i Kundens verksamhet som kan antas paverka
PostNords utférande av Tjansterna ska meddelas PostNords
kontaktperson enligt Kunduppdraget.

7 Personuppgiftsbitradesavtal

N&r PostNord inom ramen fér Kunduppdraget behandlar per-
sonuppgifter for Kundens rékning som personuppgiftsbitréde
enligt dataskyddslagstiftningen! géller detta personuppgiftsbi-
tradesavtal.

Kategorier av personuppgifter som behandlas och kategorier
av registrerade vars uppgifter behandlas framgar av Kundupp-
draget och dess bilagor. Det kan t.ex. réra sig om namn, kon-
taktuppgifter, adress, bank-/kontouppgifter, innehdll i forsan-
delser och, i férekommande fall, sarskilda kategorier av per-

direktiv 95/46/EG (General Data Protection Regulation) ("GDPR”) och komplette-
rande nationell lagstiftning
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sonuppgifter hanforliga till t.ex. halsa, facktillhérighet och poli-
tisk 8skadning avseende Kundens anstéllda, kunder och mot-
tagare av forsandelser.

Personuppgifterna behandlas av PostNord fér andamalet att
fullgéra PostNords 5taganden under Kunduppdraget, s8 lange
som kravs for Kunduppdraget.

PostNord 8tar sig att endast behandla personuppgifterna i en-
lighet med dessa Sérskilda Villkor, Kunduppdraget och dess bi-
lagor.

PostNord 8tar sig att uppfylla de 8taganden som féljer av till-
lamplig dataskyddslagstiftning, déribland i artikel 28.3 a)-h)
GDPR.

PostNord har en generell ratt att anlita underleverantorer for
fullgérandet Kunduppdraget. I den utstréckning PostNord anli-
tar underleverantérer som kommer att behandla personuppgif-
ter (underbitraden) ska foljande galla. PostNord ska p& bega-
ran meddela Kunden om eventuella planer p8 att anlita nya el-
ler ersatta underbitraden s& att Kunden har méjlighet att in-
vénda mot sddana andringar. I férhallande till de underbitré-
den som anlitas ska PostNord ingd avtal om personuppgiftsbe-
handling pa villkor som uppfyller kraven i dataskyddslagstift-
ningen. Om PostNord anlitar underbitraden i tredje land 3tar
sig PostNord att sékra laglig grund fér déverféringen till tredje
land enligt dataskyddslagstiftningen, t.ex. genom att, for Kun-
dens rakning och med Kundens mandat, teckna ett sa kallat
Data Transfer Agreement som inneh&ller EU-kommissionens
standardklausuler.

PostNords ansvar for eventuell skada i anslutning till Post-
Nords &taganden under denna punkt 7 ska for varje avtalsdr
inte 6verstiga motsvarande femton (15) % av vad PostNord
fakturerar Kunden under dessa Sarskilda Villkor under avtals3-
ret ifrdga.

Parterna ar 6verens om att PostNords ersattning under Kund-
uppdraget inte omfattar ersattning for merarbete och andra
dokumenterade extra kostnader om och nar kunden begar
PostNords assistans med att uppfylla sina egna skyldigheter
under dataskyddslagstiftningen. PostNord ska ha ratt till er-
sattning pa I6pande rakning for eventuellt arbete och doku-
menterade kostnader for att vidta &tgarder och aktiviteter i
enlighet med denna punkt 7.

8 Ersattning

8.1 Erséattning
Den ersattning som Kunden skall erlagga till PostNord for
Tjansterna framgdr av Kundavtalet.

8.2 Utdkning

Skulle Tjansterna komma att utdkas enligt punkt 4.1 har Post-
Nord ratt till en i férhallande till utékningen motsvarande upp-
justering av ersattningen baserad pa den timersattning for
personal som ligger till grund for ersattningen enligt punkt 7.1,
fr.o.m. den tidpunkt d& utokningen sker.

9 Fullmakter

Genom undertecknandet av detta Avtal har Kunden gett Post-
Nord erforderliga fullmakter for utforandet av Tjdnsterna.

10 Sarskilt om Rek och Varde

10.1 Rek

Uppdraget omfattar rekommenderade forsandelser ("Rek”)
som PostNord skall distribuera frén utlamningsstéllet hos Post-
Nord till 6verenskommet aviamningsstélle hos Kunden och
omvant. Under s&dan distribution tillampas PostNords vid var
tid géllande villkor for Rek.

10.2 Gul Vardevdska

Vid hamtning ska Kunden 6verlamna avgdende Rek och EMS
till PostNords chauffor, lagda i PostNords gula vardevaska.
Foérséndelser som inte ryms i vardevaskan ska fastas ihop med
vardevaskan med gummiband. Transportsedel/fakturaunderlag
for frankering med Porto Betalt ska medfélja i vardevaskan.
Vardevaskan ska alltid placeras 6verst i PostNords blda trans-
portldda. Kunden erh8ller inlamningskvitto p& de Rek och EMS
som PostNord har tagit emot vardagen efter utférd hamtning.

Gul vardevaska tillhandahélls av PostNord.
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Vid utkdérning ska PostNord lamna ankommande Rek och EMS
till behorig foretréadare for Kunden, lagda i PostNords gula vér-
devaska. Samtidigt med véaskan skall en kvittenslista

over antal forsandelser 6verlamnas till Kunden mot kvittens.
Finns inte behdrig foretréddare antréffbar hos Kunden ska Post-
Nord hélla forsandelserna tillgéngliga for Kundens avhamtning
p& PostNords utlamningsstalle inom skalig tid.

Rek dar personnamn star dverst i adressen fore foretagsnam-
net ingdr inte i tjansten.

10.3 Virde

Har Kunden och PostNord i kunduppdraget éverenskommit om
befordran av vardeférsandelser (“Varde”) fr@n utlamningsstél-
let hos PostNord till 6verenskommet avlamningsstalle hos Kun-
den och omvant skall PostNords vid var tid gallande "instrukt-
jon for transport av betalningsmedel” tillampas. Det 3ligger
PostNord att halla Kunden informerad om Kundens 8tagande
enligt instruktionen.

11 Ansvar

11.1 PostNords allmédnna villkor

For PostNords ansvar vid dréjsmal, fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna galler villkoren i PostNords Allmédnna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN),
postnord.se/villkor varvid PostNords ansvar for befordran av
forsandelser i det allmanna postnatet dven ska galla fér Post-
Nords hantering av Internférsandelser.

11.2 Vairde och Rek

For Varde och Rek ansvarar PostNord i enlighet med vid var tid
gallande villkor for Varde och Rek t.o.m. resp. fr.o.m. kvittens-
tidpunkten.

11.3 Vid fel
Oavsett vad som framgar av punkt 10.1 och 10.2 &r PostNords

ansvar vid fel, brist eller drojsmal alltid begransat till
en (1) MSEK.

12 Preskription

12.1 Preskriptionstid

Kunden ska skriftligen reklamera fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna inom tva (2) manader fran det att Kunden upp-
tackt eller bort upptécka fel, brist eller dréjsmal. Fel, brist eller
dréjsmal som inte reklamerats till PostNord inom sagda tid kan
inte gbras gdllande mot PostNord.

12.2 Ansprik

Ansprak mot part enligt detta Avtal far endast géras géllande
under férutsattning av att talan véckts inom tolv (12) manader
efter det att den skadestdndsgrundande handelsen kom eller
borde ha kommit till partens kdnnedom.

13 Samverkan och kontaktpersoner

13.1 Samverkansgrupp

For att tillse att Uppdraget utfors pa ett tillfredsstallande satt
och for att méjliggora for parterna att regelbundet utvardera,
kvalitetssakra och utveckla verksamheten skall nar part sa be-
gar en samverkansgrupp ("Samverkansgruppen”) tillsattas.

Samverkansgruppen skall best8 av tvd namngivna personer
fran vardera parten om inte annat dverenskoms. Parterna skall
utse kontaktpersoner i avtals- och driftfrégor (“Kontaktperso-
nerna”).

Samverkansgruppen ska tréffas regelbundet enligt en inom
gruppen faststélld sammantradesplan eller p8 parts begéran.

Parterna skall &ven utse kontaktpersoner i avtals- och driftfra-
gor ("Kontaktpersonerna”).

Samverkansgruppen eller Kontaktpersonerna har inte ratt att
gbra andringar eller tillagg till Avtalet.

Vardera part stér for sina egna kostnader for medverkan i
Samverkansgruppen och for resp. Kontaktperson.

Vem som &r kontaktperson och deltagare i Samverkansgrup-
pen skall framg& av Kunduppdraget.

13.2 Kontaktpersoner

Skifte av deltagare i Samverkansgruppen eller av Kontaktper-
soner ska omedelbart och skriftligen meddelas motparten.

2(3)
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14 Sadkerhet

14.1 Sdkerhetsforeskrifter

Nar PostNord utfor Tjédnst hos Kunden skall PostNord folja av
Kunden meddelade miljé- och sékerhetsforeskrifter. Om dessa
foreskrifter enligt PostNords bedémning &r mer betungande for
PostNord &n de foreskrifter som géllde dessférinnan skall Post-
Nord ha ratt till en skalig tilldggsersattning.

15 Publicitet

All publicitet utanfér parts resp. koncern om detta avtal och
dess innehdll ska i forvag godkénnas av den andra parten.

16 Fullstdandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstéandiga reglering av alla fr%gor
som Avtalet berér. Alla skriftliga eller muntliga &taganden eller
utfastelser som har féregatt detta Avtal ersatts sledes av in-
nehdllet déri.
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