PostNord InNight

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-01-01

PostNord InNight ar en transporttjanst som erbjuds till och
fran och inom Norden. Leveransen sker under natten fére
07.00 tisdag till I6rdag. Tjansten kraver EDI 6verforing fran
kund och i samtliga fall ska en lossningsfullmakt undertecknas
av mottagaren. Returfrakt av gods eller emballage ingar inte i
tjansten, se Returgods.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128—-6559) kan vara befullméaktigad att
inga avtal &8 PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord InNight ar inte en postbefordran. Nordiskt
Speditorsforbunds Allmanna Bestammelser f n NSAB 2015
utgdr en del av dessa sarskilda villkor med undantag av § 25
A andra stycket (férsékring) samt § 28—-29 (preskription och
tvisteldsning). Betraffande preskription/tvisteldsning galler i
stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och
PostNords Allmanna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN), se postnord.se. | motsats till vad som
anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar PostNord inte for
férsenad upph@mtning savida inte sarskilt avtalats harom. Se
senaste versionen av NSAB 2015 pa Transportindustriférbun-

dets hemsida, transportforetagen.se.
2 Forsandelsen

21 Matt och vikt

Helpall

Maximimatt: Langd 1,2m
Bredd 0,8 m
Hojd 22m

Halvpall

Maximimatt: Langd 0,6 m
Bredd 0,8 m
Hojd 1,5m

Kvartspall

Maximimatt: Langd 0,6 m
Bredd 0,4 m
Hojd 1,2m

| PostNord InNight transporteras kollin upp till 35 kg och
pallgods upp till 700 kg. Allt gods ska vara hanterbart av en
person med fordon utrustat med bakgavellyft och handtruck.
PostNord ar inte skyldig att distribuera gods som &verskrider
ovan angivna produktvillkor och PostNord forbehaller sig
darfor ratten att hantera sadant gods pa annat satt an som
framgar av dessa sarskilda villkor.
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posinord

2.2 Fraktdragande vikt

Frakt beraknas efter den fraktdragande vikten, d.v.s. den
hogsta av den verkliga vikten eller den volymberéaknade
vikten.

2.3 Volymberikning

Den volymberaknade vikten for biltransporter berédknas genom
att godsets totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras
med 280 kg och for flyg enligt bilaga "prisbilagan”.

2.4 Transportemballage

Avsandaren tillhandahaller Iampligt férpackningsemballage
samt transportférpackningar. Pall ar att beakta som transport-
emballage. PostNord ansvarar inte for pallbyte eller atervin-
ning av férbrukat transportemballage.

2.5 Markning och adressering

Pa varje gods ska Kunden fasta en komplett ifylld frakthand-
ling enligt PostNords specifikation, som kan bestéllas via
postnord.se/frakthandlingar. Produktkod 48 (PostNord In-
Night) och 49 (Returgods) ska anges pa frakthandlingen, se
punkt tillaggstjanst Returgods. Da vi vid ordinarie tillfalle inte
kan leverera godset p.g.a. bristande information om kollit eller
avsaknad av frakthandling, tillkommer en avgift enligt bilaga
"prisbilaga”. Normalt sker leverans av godset ndstkommande
natt.

2.6 Innehall

2.6.1 Farligt gods

| PostNord InNight kan vardeberédknad mangd farligt gods
(upp till 1000 poang per séndning) transporteras, se tillaggs-
tjdnst punkt ADR. Klassificerade @mnen som &r férpackade
och markta som "Begrénsade Méngder” farligt gods far skick-
as med PostNord InNight, se tillaggstjanst punkt Begransad
mangd farligt gods. Kunden ansvarar for godset och att gal-
lande bestdmmelser i ADR-S foljs. Vad som avses med
vardeberaknad mangd farligt gods och farligt gods i begran-
sad mangd hanvisas till Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, se msb.se.

2.6.1.1 Bilbatterier

Féljande galler bilbatterier enl. "Sarskrivning” 598 i ADR-S.

Batteri / batterier ska vara:

o sakrade mot skador, forskjutning eller stjalpning,

o forsedda med hanteringsanordningar, om de inte ar stap-
lade pa t.ex. lastpallar,

o fria fran farliga rester av lut eller syror pa utsidan, samt

o sdkrade mot kortslutning.

2.6.2 Forbjudet innehall

Foljande innehall far inte skickas i PostNord InNight:

o Vardeféremal med ett varde som Overstiger 520 euro per
paket till exempel adla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intrédesbiljetter.


http://www.postnord.se/kundvillkor
https://www.transportforetagen.se/om-oss/vara-branscher/transportindustriforbundet/publikationer/
http://www.postnord.se/frakthandlingar
http://www.msb.se/

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand géllande
vardehandling.

Ménskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
doda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Vapen, vapendelar och enligt vapenlagen samt ammunition
enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och explosiva
varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska @mnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s forpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska @amnen och férpackningar 18mnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:

e Tobak, snus, alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen.

* Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

o Lakemedel

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns &ven restriktioner av
innehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association)/ICAQ (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa iata.org. Paketet
far inte innehalla nagot som star i strid med sadana restrikt-
ioner.

3  Transport-EDI

3.1 Elektronisk foravisering av gods

Kunden godkanner i och med undertecknande av avtal att fran
och med produktionsstart dagligen férse PostNord med sand-
ningsinformation i enlighet med vid var tids gallande specifi-
kation foér EDI-meddelande som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com. Overféringen ska ske elektronisk och i
samband med sista inhdmtande fordon och enligt av Post-
Nords godkanda filformat och kommunikationsvégar. Post-
Nord tillhandahaller filspecifikation och adresser efter ver-
enskommelse. Férandringar av mottagaridentitet (namn,
aterforsaljarnummer m.m.) maste innan forsta leverans med-
delas PostNord.

3.2 Utebliven elektronisk 6verféring

Vid de tillfallen kunden ej tillhandahaller korrekt EDI informat-
ion kommer PostNord att fakturera kunden enligt aktuell
snittvikt. | de fall féravisering enligt ovan inte finns tillganglig
for PostNord, ar felaktig eller ej komplett, debiteras Kunden en
avgift enligt bilaga "prisbilaga”.

3.3 Kundens atagande och ansvar

Kunden atar sig att tillse att den i filen angivna informationen
odverensstammer med fysiskt avsant gods. Kunden ansvarar
EDI-meddelandena ar korrekta och fullstdndiga. Informationen
i EDI-meddelandet ligger till grund for taxering och kvalitets-
uppféljning.

4  Tulldeklaration och exporthandlingar
For gods inom EU kravs endast frakthandling.

For gods utanfér EU kravs utéver frakthandling en
handelsfaktura (i minst tre exemplar skrivna pa engelska) med
paketet. Fakturainformation skickas via PostNord Booking
API, se developer.postnord.com eller enligt PostNords specifi-
kation, som kan hamtas pa developer.postnord.com. Handels-
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fakturan ska innehalla information om samtliga ingdende
paket i sandningen. Proformafaktura (i minst tre exemplar) far
endast anvandas vid gava eller varuprov. Fér formansbehand-
ling (tullnedsattning) géller mottagarlandets krav pa ur-
sprungs-intyg t.ex. fakturadeklaration eller EUR.1.

Nar flera paket/pall ingar i samma fortullning ska sandnings-

lista anvandas. Den ska innehalla uppgifter om de ingadende

paketens/pallarnas kollinummer och leveransadresser. Han-
delsfakturan och Sandningslista ska medfélja

sandningen, och laggas i plastficka pa paket/pall nummer 1.

PostNord tar ut en avgift enligt PostNords vid var tid gallande
prislista for

o manuell registrering av varukoder,

« ofullstandig tullhandling,

¢ kopia pa faktura samt

e saknad, ej komplett eller felaktig tullfaktura via EDI.

Klassificering av leveransvillkor sker enligt Combiterms 2020
for respektive land. For fortullningsavgift av export- och/eller
importdeklarering, se vid var tid gallande prislista pa post-
nord.se/priser.

Eventuella extra kostnader i samband med inforsel i
mottagarlandet betalas av Kunden. Fullstéandig information om
dokument vid export finns i Skeppningshandboken som ges ut
av Business Sweden, telefon 08-588 660 00 business-
sweden.com. Information om Combiterms 2020 fas via trans-

portforetagen.se.
5 Transportuppdraget

5.1 Implementering

Implementering och driftstart av PostNord InNight kommer att
ske i nara samarbete parterna emellan, sa att Parterna har full
kontroll ver rutinerna for tjansten pa startdagen. Implemente-
ringsplan uppréttas av PostNord i samrad med kunden.

5.2 Sortering och lastning

PostNord tillhandahaller lastbarare i tillrackligt antal for att
avsandaren ska kunna sortera inrikesgodset per sorteringspo-
sition enligt bilagan Transportplanen. Lastbararen anvands
fran avsandarens lager till spridande terminal. For utrikesgods
ska avsandaren sjalv ombesorja lastbarare. Utrikes gods ska
lastas pa bilen av avsandarens personal.

5.3 Upphamtning

| tjiansten ingar upphamtning av gods pa fasta tider specifice-
rade i bilaga "transportplan”. | de fall kunden inte haller an-
givna avgangstider garanteras inte leveranstiden. Vantetid vid
lastning/lossning hos avséndaren debiteras kunden per pabor-
jad halvtimme, efter 15 minuter foérsening. Vid forsening orsa-
kade av avsandaren, debiteras kunden eventuella kostnader
for extra distribution. Priser, se bilaga "Prisbilagan”. Storlek pa
lastbil ar baserad pa snittvolymer specificerade i bilaga "prisbi-
lagan”. | de fall kunden behdver storre eller fler bilar pa grund
av volymokning ska detta aviseras till anvisad kontaktperson.

5.4 Mobility Package tillagg

PostNord forbehaller sig ratten att ta ut ett procentuellt paslag
pa nuvarande fraktpriser. Mobility Package tillagget tas ut for
oférutsedda kostnadsdkningar p g a det nya EU-direktivet
Mobility Package. Mer information om aktuellt tillagg finns pa
postnord.se/priser.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://iata.org/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/priser
https://www.business-sweden.com/sv/
https://www.business-sweden.com/sv/
https://www.transportforetagen.se/
https://www.transportforetagen.se/
http://www.postnord.se/priser

5.5 Kapacitetstilligg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar forhojda eller transportkapaciteten &r be-
gransad. Perioder och tillaggsavgift framgar av PostNords vid
var tid gallande prislista, se postnord.se/priser.

5.6 Mottagare

Innan forsta leveranstillfallet ska en separat lossningsfullmakt
upprattas mellan PostNord och mottagaren. Lossningsfullmak-
ten reglerar 6verenskommelse om lossningsplats, loss-
ningsrutiner och eventuella nyckelkvittenser. Anslutningsavgift
per aterforsaljare debiteras enligt bilaga "prisbilagan”.

5.7 Leverans

PostNord ska enligt dverenskommen transportplan bilaga
"transportplanen” leverera av kunden anvisat gods. All hante-
ring av godset forutsatts kunna ske av en person med hand-
truck fran fordon utrustat med bakgavellyft. | de fall avsanda-
ren skickat onormalt mycket gods kommer detta sparas pa
spridande terminal och koras ut under nastkommande arbets-
dag. Ingangsvolymer specificeras i bilaga "prisbilagan”. |
tjansten ingar ett lossningsforsok, det ar avsandarens ansvar
att godset kan lossas pa, av mottagaren, anvisad plats. Tillagg
for farjekostnad och dylika kostnader tillkommer i férekom-
mande fall. Gods som ej kunnat levereras till mottagaren
under natten kérs om majligt ut vid nasta ordinarie tur under
dagtid, i annat fall underrattar PostNord Kunden harom. En
extra avgift tillkommer enligt bilaga "prisbilaga”.

5.8 Returgods

Returer avseende gods eller emballage som levererats av
avsandaren med tjansten PostNord InNight och som ska
transporteras tillbaka till avsandaren bokas via Skicka Direkt
Business, postnord.se/skickadirektbusiness. Allt returgods ska
paketeras, returemballage ska bandas och markas med
standardiserad STE-etikett.

5.9 Ré&ddningspolicy

| de fall PostNord, orsakat en férvantad férsening som kan
raddas till en kostnad om maximalt 2000 kr per leveranstillfalle
och inom en radie pa 10 mil fran aktuell terminal, sker radd-
ning forutsatt att leverans kan ske fore klockan 12.00 samma
dag som avtalad leveranstid. Radddning sker helgfri mandag-
l6rdag. Till vissa orter sker ingen raddning pa helgfria I6rda-
gar, leverans sker i sddana fall vid nasta leveranstillfalle.

5.10 Retur
Nar leverans ej ar mgjligt och godset ska ga i retur, da till-
kommer en avgift och returfrakt enligt bilaga "prisbilaga”.

6 Ansvar

PostNord InNight ar inte en postbefordran. PostNords ansvar
avseende PostNord InNight regleras av NSAB 2015 (Nordiskt
Speditorférbunds Allmanna Bestdmmelser 2015) om inte
annat framgar av dessa sarskilda villkor. PostNords ansvar
intrdder nar godset ar lastat hos avsandaren for transport till
var terminal. Ansvaret upphor nar godset pa bestammelseor-
ten utldamnats till mottagaren eller stallts till dennes forfogande
pa anvisad plats enligt lossningsfullmakten.

6.1 Kundens ansvar

Landerna har varierande inférselbestammelser. Kunden
ansvarar for att godset inte innehaller nagot som ar forbjudet
att fora in i det aktuella mottagarlandet. Narmare upplysningar
kan lamnas av Business Sweden, telefon 08-588 660 00 eller
business-sweden.com.

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI ar fullstandiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.
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7 Reklamationer

Intréffade avvikelser/skadefall ska omedelbart vid synlig
avvikelse/skada eller senast inom sju (7) dagar, inrapporteras
till kundservice 0771-81 48 00. Eventuell ersattning for skadat
eller saknat gods sker enligt punkt NSAB 2015 och PAKN.
Har PostNord till fullo ersatt godset, 6vergar dganderatten till
PostNord. | forekommande fall ansvarar inte PostNord for
férseningar m.m. orsakat av, anlitat flygbolag.

8 Tillaggstjanster

8.1 ADR (Farligt gods)

| gods som ska transporteras far vardeberdknad mangd farligt
gods skickas med PostNord InNight. Kunden ansvarar for
godset och att géllande bestdmmelser i ADR-S f6ljs. Vad som
avses med vardeberaknad mangd farligt gods hanvisas till
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, se msb.se.
Denna tillaggstjanst kan inte anvandas for gods till och fran
Gotland. Om kund lamnar 6ver Farligt gods som ej foljer
gallande regler och rutiner och detta upptécks, stalls godset
pa forsta terminal och fér &ndamalet avgransat omrade.
Darefter kontaktas kunden och uppmanas att snarast komplet-
tera med korrekta handlingar eller sérja for att vidaretransport
sker i annan regi. Kostnader harfér debiteras Kunden sarskilt.

8.2 Begransad mangd farligt gods

| gods som ska transporteras far vissa s.k. begransad mangd
farligt gods skickas med PostNord InNight. Kunden ansvarar
fér godset och att géllande bestammelser i ADR-S foljs. Vad
som avses med farligt gods i begransad méngd hanvisas till
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, se msb.se.
Denna tillaggstjénst kan inte anvandas for gods till och fran
Gotland.


http://www.postnord.se/priser
http://www.postnord.se/skickadirektbusiness
https://www.business-sweden.com/sv/
http://www.msb.se/
http://www.msb.se/
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